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SERVIS/DESTEK SEVIYES|I SOZLESMESI

SERVICE/SUPPORT LEVEL AGREEMENT (SLA)

1 - TARAFLAR

1.1. Bu sbzlesme hizmet saglayicisi olan SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HIZMETLERI ile www.serverplus.com.tr
(Bundan sonra "Site" olarak anilacaktir) Uzerinde Yeni musteri kaydi yapmak suretiyle bilgilerini sisteme kayit ettirmis olan
Kisi veya Kurum (Bundan sonra "Musteri" olarak anilacaktir) arasinda SLA (Servis Seviyesi Sozlesmesi - Service Level
Agreements) hizmetinin asagida belirtilecek maddeler ve kosullar ile Site Uzerinde bu s6zlesmeye verecegi onay, veya bu
sozlesme ile ilgili hizmeti siparis edip aktif ettirmesi ile imza altina alinmis sayilacaktir. Sézlesme maddelerinde
SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HIiZMETLERI ve Misteri tek basina "Taraf' veya mistereken "Taraflar" olarak
anilacaktir.

1.2. Taraflar is bu s6zlesmede yazili bilgilerin dogrulugunu beyan, kabul ve taahhit ederler.

2 - KAPSAM

2.1. Isbu sdzlesme, SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HIZMETLERI tarafindan sunulan muhtelif hizmetlerin miisteriye
saglanmasi esnasinda verilecek ek servis ve teknik destek hizmetlerinin taahhutlerine iliskin, usul ve esaslari
belirlemektedir. Servis Seviyesi S6zlesmesi, SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HiZMETLERI ile aktif bir hizmeti bulunan
ve bu hizmetine SLA paketi satin almis miisterileri kapsamaktadir, SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HiZMETLERI ve
Musteri bu s6zlesmedeki taahhit hikumleri ile baghdir.

2.2 Bu SLA sozlesmesi Site’ye Uye olunurken veya siparis verilirken onaylanan diger s6zlesmelere ek bir sézlesmedir ve
kullanilan hizmet veya servis ile ilgili ana s6zlesme sartlarinin baglayici oldugu ve ilgili ana s6zlesmelere ek niteligi tasidigi
taraflar tarafindan kabul edilmistir.

3 - TANIMLAR

3.1 SLA, Service Level Agreements, Servis Seviyesi Sozlesmesi, Destek Seviye Anlagsmasi, Support Level Agreement
Miisteri'nin SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HIZMETLERI (izerinden satin aldigi hizmetlere verilecek hizmetlerin
surekliligi ve kalitesinin korunmasini amaglayan taahhdtlerdir.

3.2 Musteri Hesabi, Musteri'nin Site Uzerinde gerekli iletisim bilgilerini girerek olusturdugu kullanici hesabidir, bu hesap
Uzerinden Musteri, kendine ayrilmis yonetim ekraninda hizmetlerini kullanabilir/yénetebilir, bilgilerini gtincelleyebilir, her
Musteri icin ayri olan 6zel bir hesap yonetim alanidir.

3.3 Destek Bileti, Miisteri'nin hizmetleri ve servisleri ile ilgili SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HIZMETLERI ile iletisime
gecebilecedi yazili olarak kaydi tutulan talep kayitlandir, butlin destek hizmetleri Musteri'nin olusturacagdi destek biletine
istinaden uygulanir ve ayni platform Gzerinden Musteri’ye yanit verilir.

3.4 Destek Servisi Hizmetleri, SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HiZMETLERI'nin sundugu standart ve Ucretsiz SLA
sartlarina ek olarak satin alinabilen, satin alinan servisin niteligi ve niceligine gére Madde 5.4’te verilmis tabloya istinaden
SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HiZMETLERI tarafindan Servis garantisi ve Destek hizmetlerinin kapsamidir.

4 - GENEL HUKUMLER

SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HIZMETLERI, hizmet ve servislerini Misteri'ye saglarken hizmet kalitesi ve
standartlarini géz éniinde bulundurarak bu sézlesmeyi olusturmustur. SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HiZMETLERI
asagida belirtilecek oranlarda hizmet kalitesi garantisi sunar, Musteri isbu s6zlesmede belirtilen sartlari, taahhutleri,
tanimlari ve her tiirlii muafiyet veya sinirlandirmalari kabul etmektedir. SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HIZMETLERI,
asagida belirtilen sebeplerle verilen sure ve taahhutlerde olusabilecek aksamalardan sorumlu degildir,

4.1 SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HIZMETLERI tarafindan planlanmis periyodik sistem bakimlari,

4.2 SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HIZMETLERI tarafindan saglanmayan servisler veya sistemler, enerji, sogutma,
donanim, elektrik tesisati arizasi, yazilim hatalari veya yetersiz performansilari,

4.3 Musteri veya yetkilendirdigi kisilerce yapilabilecek hatali kullanimlar veya ihmal edilen durumlar,

4.4 Misteri sorumlulugunda bulunan donanimsal, yazihmsal tim konfigiirasyon tabanli, sistemin ¢alismasini etkileyebilecek
hatalardan kaynaklanan sorunlar,
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4.5 Web Sitesi’'nin erigimini etkilemeyen ancak sadece ftp ve e-posta gibi arka plan servislerinde olusabilecek kesintiler,

4.6 SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HIZMETLERI tarafindan disaridan alinan servislerde olusabilecek kesintiler,
eksiklikler veya gecikmeler;

SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HIZMETLERI tarafindan saglanmayan erisim hatlari veya Miisteri tarafinda
kullanilan erisim veya cihazlar,

Miisteri tarafindan veya talep halinde SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HiZMETLERI tarafindan hizmetin veya
servisin Uzerinde yapilacak degistirme, onarim, bakim, yeniden diizenleme amaciyla ¢alismalar,

4.7 Kullanilacak servis veya hizmetin olusturulmasinda kullanilan programlama dillerinde teknoloji degisikliginden veya
ortaya c¢ikabilecek guvenlik aciklarindan dolayi olusabilecek kesintiler,

4.8 Musteri servisi veya hizmeti Uzerinde calistirilan servisler, programlar veya uygulamalar,

4.9 Mucbir sebepler, taraflarin kontrolii ve iradesi disinda gelisen ve makul denetim giict disinda kalan ve taraflarin isbu
sozlesme ile yuklendigi borclarini yerine getirmelerini engelleyici ve/veya geciktirici, dnceden tahmin edilmesi mimkin
olmayan, asagida sayilanlarla sinirli olmamak kaydi ile;

Deprem, yangin, sel, dogal afet v.b

Savas, i¢ savas, teror eylemleri v.b.

Olusabilecek elektronik hata ve arizalar

Periyodik bakimlar veya iyilestirme ¢alismalari (Periyodik bakimlar planl bir sekilde en az 4 giin 6ncesinden duyurularak
yapilir, acil midahale gerektiren veya guvenlik sorunu olugturulan durumlarda haber vermeksizin anlik olarak
uygulanabilir)

Telekomiinikasyon hatlarinda meydana gelebilecek kesinti ve arizalar, ag saldirilari, ag yogunlugu veya diger arizalarin
meydana gelmesi

Grev, lokavt, avarya hali,

Tark veya ilgili Ulke resmi makamlarinin, yukumlultklerin yerine getiriimesini geciktiren veya bunlari imkansiz kilan
kararlari, eylem veya uygulamalari.

4.10 Musteri kesinti suresi icinde bagka bir servis kullanmayi secerse (farkli bir noktadaki yedegi v.b), kullandigi alternatif
servis icin ilgili servis bedellerini ddemekle ylikimlidir, bu durumda SLA taahhutleri gegerli olmayacaktir.

5 - SERVERPLUS SLA HiZMET KAPSAMLARI

5.1 Web Sitesi Barindirma Servisleri

5.1.1 SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HIZMETLERI, paylasimli barindirma servislerini kapsamaktadir (web hosting,
bayi hosting, email hosting, seo hosting, cms hosting, hazir site hosting, kurumsal hosting). Misteri’'ye ait hizmetlerin
barindirildigi SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HIZMETLERI'ne ait sunucularin erisilebilirligi ile calisilabilirligini taahhiit
etmektedir.

5.1.2 Servis siirekliligi kapsaminda, SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HIZMETLERI paylasimh hosting web
sunucularinin erigilebilirlik hedefi agsagidaki tabloda bulunmaktadir. Paylasimli sunuculardaki web servislerinin erisilebilirlik
orani SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HIZMETLERI sunucularinin network altyapisi izerinden erigsime miisait olarak,
bagli olduklari switch portu (izerinden gegen IP trafiginin siirekliligi kapsaminda dlgiilerek SERVERPLUS INTERNET
SUNUCU HiZMETLERI tarafindan hesaplanir.

Web Sitesi Erisilebilirlik Hedefi
Kriter Hedef / Aralik 1 Aralk 2 Aralik 3

Web sitesi erigilebilirligi %99.75 - %96 %95.99 - %90 %89.99 ve alti

5.2 Kiralik ve Sanal Sunucu Barindirma Servisleri

5.2.1 Sunucu tabanh hizmet ve servislerde erisilebilirik hedefi Veri Merkezi Erisilebilirligi altinda verilmektedir.
SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HIZMETLERI aylik %99.75 Veri Merkezi Erigim sirekliligi taahhidi ile Veri
Merkezi’'nde barindirilan kiralik sunucularina erigsim ve servis surekliligini de taahhlt etmektedir. Bu SLA ayni zamanda
SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HIZMETLERI tarafindan saglanan fiziksel sunucularda donanimsal bir ariza olmasi
durumunda 12 saat icerisinde "Donanim Degisim" garantisi sunmaktadir.
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5.2.2 Servis surekliligi kapsaminda, Fiziksel Sunucu, Kiralik Sunucu, Sanal Sunucu, Paylasimli Sunucu, Bulut Sunucu
hizmetleri igin erisilebilirlik hedefi asagidaki tabloda bulunmaktadir.

Sunucu Erisgilebilirlik ve Donanim Hedefleri

Kriter Hedef / Aralik 1 Aralk 2 Aralik 3
Sunucu erigilebilirligi %99.75 - %99.00 %98.99 - %98.01 %98 ve alti
Donanim degisim hedefi Azami 8 saat =

5.3 Veri Merkezi Hizmetleri

5.3.1 SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HiZMETLERI Veri Merkezi'nde bulunan omurga ag ekipmanlarinin ip omurgasi
lizerinden erisime miisait olarak, bu erisimin siirekliligini ve saglanabilirliligini ifade etmektedir. SERVERPLUS INTERNET
SUNUCU HIZMETLERI Veri Merkezi'nde barindirilan Misteri'ye ait olan "Fiziksel Sunucu Barindirma (Co-Location)"
hizmeti erigilebilirligi bu SLA kapsamindadir.

5.3.2 Servis sirekliligi kapsaminda, erisilebilirlik hedefi asagidaki tabloda verilmistir. SERVERPLUS INTERNET SUNUCU
HIZMETLERI network ekipmanlarinin {izerinden gegen ip trafiginin sirekliligi olgilerek SERVERPLUS INTERNET
SUNUCU HiZMETLERI tarafindan hesaplanir.

Veri Merkezi Erisilebilirlik Hedefi
Kriter Hedef / Aralik 1 Aralik 2 Aralik 3

Veri merkezi erigilebilirligi %99.75 - %99.00 %98.99 - %98.01 %98 ve alti

5.4 Teknik Destek Servisi Hizmetleri

SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HIZMETLERI, standart olarak sunulan erisilebilirlik garantilerinden farkli olarak
Musteri tercihleri dogrultusunda ek Ucret ile satin alinabilen teknik destek ve hizmet sure garantilerinin sunuldugu hizmet
paketlerini Site lizerinde ilgili hizmetlerle satin alinabilecek sekilde listeler. Isbu sdzlesmedeki Destek Servisi Hizmetleri
bdélimi bu ek ve Ucretli olarak satin alinabilen hizmetlerin kapsam, isleyis ve sinirlamalarini belirler.

5.4.1 Musteri, SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HIZMETLERI'nin sundugu standart SLA hizmeti diginda, satin almig
oldugu hizmet/servise ek olarak siparis esnasinda veya servis/hizmeti kullanmaya devam ederken asagidaki tablo ve
aciklamalarda o6zellikleri, kapsamlari, sinirlamalar belirlenmis ek hizmetleri siparis edebilir, siparis ve siparis onayindan
sonra ek hizmetler yirurlige girer.

5.4.2 SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HIiZMETLERI, Site lizerinden Musteri'ye teknik destek hizmeti sunar, bu teknik
destek hizmeti sadece yazili bir sekilde Site Uzerinde bulunan Musteri'ye ayrilmis alandaki, "Teknik Destek Talep"
olusturma meniisiinden SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HIZMETLERI'ne iletilir vee SERVERPLUS INTERNET
SUNUCU HIZMETLERI asagidaki tablolarda ve agiklamalarda belirtilen hizmet siire ve garantilerine uygun sekilde talepleri
karsilar.

5.4.3 Miicbir sebeplerden dolay ortaya cikabilecek veya SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HIZMETLERI'nin Site
Uzerinde yapacagi bakim ve iyilestirmelerden dolay!r Teknik Destek Talep alanina erisimde yasanabilecek aksaklik veya
gecikmeler, ilgili talebin cevaplanma suresine dahil olmayacaktir.

5.4.4 SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HIZMETLERI tarafindan asagidaki tablo ve aciklamalarinda verilen siire
garantileri ilgili Destek Talep’inin tamamen karsilanmasi ve istenilen destegin tamamlanmasina iliskin stire garantilerini
ifade etmez, acilan Talep ile ilk degerlendirme/ilgilenmeye baslama siiresini garanti eder. SERVERPLUS INTERNET
SUNUCU HIZMETLERI, makul gayret sarf ederek ilgili talebi s6zlesmede belirtilen sartlar, tanimlar, ve her tirlii muafiyet ve
sinirlandirmalar dahilinde ¢déziimleyecektir.

7. Erigsim Sure ve Kesintiler Hakkinda Bilgi

Miisteri talebi dogrultusunda SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HiZMETLERI, aylik genel erisim raporlarini Miisteri'ye
sunacaktir veya bu bilgi ilgili hizmetin yonetim sayfasindan gérintilenebilecektir.
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8. Destek Servisi Hizmeti ile ilgili Sartlar, Agiklamalar, Kapsam, Sinirlandirmalar
ve Muafiyetler

8.1 Asagida bulunan tablolarda SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HIZMETLERI tarafindan sunulan Teknik Destek
Servisi hizmetlerinin detaylari ve acgiklamalari bulunur, Misteri bu bilgileri okudugunu ve anladigini kabul ve taahh(t eder.
Fiyatlar fatura tarihindeki Merkez Bankasi efektif satis kuru tGzerinden Turk Lirasi'na gevrilerek ddenecektir.

Desteklenen Sistem ve Servisler

Kategori Desteklenen sistem / servis

isletim sistemleri Windows Server (2016, 2019, 2022)
isletim sistemleri Linux (CentOS, AlmaLinux, Rocky Linux, Debian, Ubuntu)
isletim sistemleri Diger (FreeBSD, VMware ESXi)

Teknik destek Web Server (IIS, Apache, LiteSpeed) - lisans harig

Teknik destek Mail Server (MailEnable, Exim)

Teknik destek Veritabani (MSSQL, MySQL)

Teknik destek Kontrol Paneli (cPanel, Plesk, DirectAdmin)
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Teknik Destek Seviyeleri
Hizmet / 6zellik
ilk kurulum ve ayarlar
Yeniden kurulum (isletim sistemi)
Power On - Power Off - Restart
ILO / IPMI/iDRAC
KVM Over IP / Virtual Media
Kurtarma modu
Sifre sifirlama
Donanim degisimi
isletim sistemi giincelleme
Kontrol paneli destegi
Kontrol paneli yeniden kurulumu
Periyodik glincelleme
Sunucu izleme
Servis kontroll
Servis versiyon glincelleme
Servis optimizasyonu
Sistem kaynak ve log takibi
Saldiri tespit
E-posta problemleri
Yurt digi firewall hizmeti
Paket kurulum destegi
Destek bileti
E-posta
Telefon

Aylik Ucret

SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HiZMETLERI

1. Seviye
Evet
1/yil
Evet
Evet

4 saat/ay
Evet
Evet

Evet

Opsiyonel

En ge¢ 24 saat

En ge¢ 24 saat

Ucretsiz

www.serverplus.com.tr

2. Seviye
Evet
2/ yil
Evet
Evet

8 saat/ay
Evet
Evet
Evet

Evet

Ping

Evet

Evet

Opsiyonel

En geg 8 saat
En ge¢ 8 saat
09.00-18.00

9.99%

3. Seviye
Evet
2/l
Evet
Evet

12 saat/ay
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet

Evet

Ping
Evet
Evet

Evet

Evet
Evet
Opsiyonel

Evet

En ge¢ 4 saat
En ge¢ 4 saat

09.00-18.00

49.99%

www.serverplus.com.tr

4. Seviye
Evet
4 /yil
Evet
Evet
24 saat/ay

Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet

Ping + 2 servis
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet

En ge¢ 1 saat

En gec 1 saat
7124

99.99%
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8.2 Yukaridaki tablolarda belirtilen iglerin agiklamalar1 asagidaki gibidir;

Ik kurulum ve ayarlar : Miisteri siparisi sonrasinda, satin alinan sunucu servisinin siparis edilen ek ézelliklerle (ekstra
ram, ekstra disk, isletim sistemi, kontrol paneli v.b) kurulumunun yapilmasi ve Musteri'ye iletiimesi

°  Yeniden kurulum : Misteri mevcut aktif sunucusundan tim yedeklerini aldigini beyan ettikten sonra yine Musteri talebi ile
sunucunun siparig edilen ilk andaki haline getiriimesi

° Power-On-Off-Restart : Musteri sanallastiriimis (Bulut, Pro bulut, VPS, Sanal v.b) tipteki sunucularini Site Gzerinde
bulunan Musgteri alanindaki ilgili hizmetin yonetim araytzu ile Kapatabilir, Acabilir ve Tekrar baslatabilir. Fiziksel ve
Sunucu barindirma tipindeki hizmetler igin, otomasyonun veya ilgili donanimin desteklememesi halinde, Destek Talebi ile
Musteri ilgili islemleri teknik destek ekibinden talep eder.

* ILO-IPMI-IDRAC v.b : Musteri'nin satin almis oldugu serviste kullanilan donanim veya Musteri’nin SERVERPLUS
INTERNET SUNUCU HIZMETLERI Veri Merkezi’ne barindirmak amagcli génderdigi donanim Uzaktan Yénetim
moduliine sahip ise Musteri bu modiile erisebilir ve moduliin sundugu tim servislerden faydalanabilir. Sadece Fiziksel
sunucu veya sunucu barindirma servisleri igin

*  KVM Over IP / Virtual Media : Misteri SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HiZMETLERI'nden kiraladigi fiziksel
sunucular i¢in veya barindirma yoluyla kullandig fiziksel sunucular igin KVM talep edebilir, KVM ile sunucuya erisim
olmadigi zamanlarda bile BIOS seviyesine kadar midahale edebilir. Desteklenen sanallastiriimis sunucu hizmetleri icin
yonetim ekranlarinda KVM/VNC erisimi bulunur.

*  Kurtarma Modu : SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HiZMETLERI (izerinden kiralanan tiim tipteki sunucular icin ilgili
isletim sisteminin veya Musteri talebinde belirtilen isletim sistemi igin sunucular ilgili ISO dosyasindan baglatilabilir ve
Musteri'ye gerekli erigsimler iletilir

*  Sifre Sifirlama : Musteri sifresini unuttugu sunucusu igin sifre resetleme talebi génderebilir, SERVERPLUS INTERNET
SUNUCU HIZMETLERI ilgili hizmetin erisim sifresini yenileyip Miisteri'ye iletir.

* Donanim Degisikligi : SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HiZMETLERI'ne ait sunucular tizerinden alinan hizmetlerde
SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HiZMETLERI SLA garantileri kapsaminda ilgili donanimi aynisi veya muadili ile
belirtilen surelerde degistirir. Sunucu barindirma hizmetlerinde Misteri'ye ait olan donanimlar igin herhangi bir degisiklik
s6z konusu degildir

* sletim Sistemi Giincelleme : Sunucu igletim sistemi glincellemeleri uzman ekibimiz tarafindan belirli siirelerde ve
stzlesme kapsaminda Musteri talebi ile kontrol edilip sunucuya yuklenir.

*  Kontrol Panel Destegi ve Yeniden Kurulumu : SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HiZMETLERI, cPanel, Plesk ve
Directadmin kontrol panelleri icin meydana gelebilecek sistemsel problemler igin destek vermektedir, bu paneller ve diger
tim paneller icin ise yeniden kurulum destedi sunmaktadir.

° Periyodik Guncelleme : Sunucunuzdaki isletim sistemi ve kontrol paneli periyodik olarak uzman ekibimiz tarafindan
kontrol edilir ve gerekli giincellemeler sunucunuzda uygulanir.

°  Sunucu izleme : Sunucunuzu 1 dakikalik periyotlarla kontrol edip erisim sorunlarinda sizi eposta ile bilgilendiren
servisimizdir, SLA paketlerindeki 6zelliklere gore farkli servisler de kontrole eklenebilir

°  Servis Kontrol, Optimizasyon ve Versiyon Giincelleme : Miisteri talebi dogrultusunda SERVERPLUS INTERNET
SUNUCU HIZMETLERI, sunucudaki servisleri talebe gére kontrol eder, optimizasyonunu yapar ve giinceller.

°  Sistem Kaynak ve Log Takibi : Miisteri talebi dogrultusunda SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HIZMETLERI,
sunucudaki servislerin kaynak kullanimlarini Misteri’ye bildirir, gereksiz veya ¢ok fazla kaynak tiiketen servisler
hakkinda bilgilendirme yapar, yine Musteri talebi dogrultusunda ilgili servislerin loglarini inceleyerek Musteri’ye bu loglar
hakkinda bilgi verir.

°  Saldin Tespit : Miisteri'ye ait sunucuya gelebilecek ag ataklarinda, SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HiZMETLERI
teknik sartlarin elverdigi oranda bu saldiriyi tespit edip engeller.

*  Email Problemleri : Miisteri sunucusunda olusabilecek mail génderip/alma sorunlarinda SERVERPLUS INTERNET
SUNUCU HIZMETLERI teknik destek hizmeti saglar. Teknik sartlarin elverdigi durumlarda sorunu giderir.

°  Yurtdisi Firewall Hizmeti : SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HIZMETLERI, Misteri'ye yurtdisindan gelebilecek ag
ataklarini engelleyebilecegi ip adresleri saglar.

°  Paket Kurulum Destegi : Misteri talebi dogrultusunda, teknik imkanlar dahilinde SERVERPLUS INTERNET SUNUCU
HIZMETLERI, Misteri'nin iletecegi 3. Parti yazilimlari Misteri sunucusuna kurar, bu 3. Parti yazilimlarin olusturabilecegi
sorunlardan SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HiZMETLERI sorumlu degildir.

* Destek Bileti, E-Posta, Telefon : Musterinin SERVERPLUS INTERNET SUNUCU HiZMETLERI'ne ilgili kanallarla
iletecegi taleplerin hangi sireler ile yanitlanacagini belirtir.
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