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SUNUCU HiZMET SOZLESMESI

Bu sayfada yer alan s6zlesme igerigi, SERVERPLUS’In internet sitesi Gzerinden misteri kaydi olusturmaniz ile birlikte
gecerli ve baglayici olacaktir.

Bu sebep ile lUtfen hizmetlerimizi kullanmaya baslamadan 6nce bu ve sitemizde yayinlanan diger s6zlesmelerimizi ve
teknik kullanim detaylarini www.serverplus.com.tr/sozlesmeler adresinden dikkatlice okuyunuz.

SERVERPLUS web sitesinden (www.serverplus.com.tr) ve bu sitede aktif olarak hizmete sunulan tim hizmetler ya da
servislerden sadece, mevcut kanunlar kapsaminda yasal olarak baglayici sozlegsmeler yapabilecek olanlar

yararlanabilirler. SERVERPLUS web sitesini (www.serverplus.com.tr) ve sitede bulunan hizmet ya da servisleri kullanmaya
basladiginizda ; en az on sekiz (18) yasinda oldugunuzu ve/veya mevcut kanunlarda belirtiimis sekilde yasal olarak
baglayici s6zlesmeler yapabilme ehliyetine baskaca yollarla sahip oldugunuzu kabul beyan ve taahhit etmektesiniz.

Eger SERVERPLUS web sitesini (www.serverplus.com.tr) ve sitede bulunan hizmet ya da servisleri tizel kisilik adina
kullanacaksaniz ve s6zlesmeleri tiizel kisilik adina akdediyorsaniz, ilgili tizel kisili§i bu s6zlesme ve SERVERPLUS web
sitesinde bulunan diger s6zlesmelerde yer alan hikim ve sartlara gore temsil etmek igin gerekli yasal yetkili
oldugunuzu kabul, beyan ve taahh(t etmektesiniz. isbu sézlesmeyi elektronik ortamda kabul etmenizden sonra
SERVERPLUS tarafindan ilgili tizel kisiligi temsil yetkinizin olmadigi tespit edildigi taktirde, ddeme sorumluluklari da dahil
olmak Uzere isbu Sézlesmede yer alan tim yukamlaliklerden kigi olarak sorumlu olacaginizi bildiginizi kabul, beyan
ve taahhut etmektesiniz.

Ek olarak SERVERPLUS, dogru ve kaynagi tlizel kisiligin yetkili bir temsilcisinden geldigi izlenimini makul sekilde
uyandiracak herhangi bir talimata, ihbar, belge ya da benzeri iletisime itimat etmesi sonucu meydana gelebilecek
higbir kayip ya da zarardan sorumlu olmayacaktir. Bu talimat, ihbar, belge ya da iletisimin sahihligi hakkinda makul
stiphe olmasi durumunda, SERVERPLUS ek olarak s6z konusu bilgilerin sahihligini onaylamanizi isteyebilir. Ancak bu
onaylama talebi SERVERPLUS’In mukellefiyeti degildir.

1- TARAFLAR

1.1. Bu s6zlesme hizmet saglayicisi olan SERVERPLUS ile www.serverplus.com.tr (Bundan sonra “Site” olarak anilacaktir)
Uzerinde Yeni misteri kaydi yapmak suretiyle bilgilerini sisteme kayit ettirmis olan Kisi veya Kurum (Bundan sonra
“Musteri” olarak anilacaktir) arasinda Site’nin kullanimi ve bu Site lizerinden satin alinacak hizmet veya servisleri
asagida belirtilen madde ve kosullar ile Site tizerinde bu s6zlesmeye verecegdi onay karsiliginda imza altina alinmig
sayllacaktir.

So6zlesme maddelerinde SERVERPLUS ve Musteri tek basina “Taraf” veya mistereken “Taraflar” olarak anilacaktir.
Kredi karti, Mobil Odeme, PayPal ve sézlesme siiresinde sisteme eklenebilecek diger ddeme ydntemleri bundan
sonra “Online ddeme yéntemleri” olarak anilacaktir.

1.2. Taraflar is bu s6zlesmede yazili bilgilerin dogrulugunu beyan, kabul ve taahhut ederler.

1.3. Misteri, Site lizerine ilk kayit esnasinda vermis oldugu T.C. Kimlik Numarasi da dahil olmak lGizere tim bilgilerin
dogru olmasi gerektigini, S6zlesmenin gegerli bir sekilde kurulmasi igin zorunlu oldugunu ve énkosul niteligi tasidigini
kabul eder. SERVERPLUS, Musteri’ye ait bilgilerin yanlis veya eksik oldugunu sonradan tespit etmesi halinde, SERVERPLUS
tarafindan yapilacak bildirim Gzerine, mevcut yanlislik veya eksiklik MUsteri tarafindan 2 takvim glint icerisinde
dogru hale getirilecektir. SERVERPLUS, yanlis veya eksik bilgi dizenleme esnasinda Musteri’den bilgilerin dogrulugunu
saglamak adina cesitli belgeler (NUfus clizdani, imza sirkileri, vergi levhasi, elektrik/telefon faturasi v.b.) talep
edebilir. Misteri, kendisine taninan 2 glinliik stre igerisinde bu bilgileri diizenlemedigi taktirde, SERVERPLUS igbu
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sakl tutar. Misteri, SERVERPLUS'In s6z konusu bilgilerdeki yanliglik veya eksikliklerinden kaynaklanan her tiirlii zararini
tazmin etmeyi 6nceden kabul, beyan ve taahhut eder.

1.4. TARAF TEMSILCILERI

Musteri ve SERVERPLUS, Misteri’ye tahsis edilen Uriin ve hizmetler bakimindan gerek miiracaat esnasinda gerek tahsis
esnasinda gerekse sonrasinda tasarrufta bulunmaya yetkili yegane kisinin Misteri oldugunu kabul ederler. Ancak
Tuzel Kisiler bakimindan yetkili kisinin yalniz ve ancak sirketi temsil ve ilzama yetkili kisi/kigiler oldugu taraflarin
kabulindedir. MUsteri adina, misteri ya da yetkili kigiler tarafindan yapilan islemlere ek olarak, alan adi veya e-mail
sifrelerini, kullanici bilgilerini, sair kisisel verilerine sahip, SERVERPLUS Musteri Temsilcisini, calisanlarini, gagri merkezi
gorevlilerini, uzaktan destek ekiplerini kisaca SERVERPLUS galisanlarini veya SERVERPLUS’In dogrudan veya dolayli yoldan
musteri hizmeti saglamak Uzere anlastigi 3. Kisileri, MUsteri veyahut misterinin yasal temsilcisi oldugunu ispat
edebilen veyahut kuvvetli bir bicimde ortaya koyan kisilerin veyahut Misteri’nin 1. Dereceden kan veya sihri hisimi
olduguna ikna edebilecek bir kisinin yaptigi islemlerle ve SERVERPLUS (izerinden tahsis edilmis her trlG Grin veya
hizmetler bakimindan tesis ettiginiz hesabinizi veyahut satin alinmig olan hizmet veya trUnlerin sifrelerini kullanan
herhangi bir kisinin MUsteri menfaatine olsun ya da olmasin yapacagi islemlerle bagh oldugunu kabul etmektedir.
Musteri’nin sifrelerinin Mlsteri’nin rizasi hilafina ele gegirilmesi halinde bu sifrelerin kullanimindan kaynaklanan 3.
Kisilerin ugradigi zararlar da dahil olmak tizere meydana gelebilecek maddi ve manevi tim zararlardan Musteri
sorumludur.

2- KONU

Bu sdzlesme, servis saglayan SERVERPLUS ile MUSTERI arasinda sunucu hizmetlerinin bedeli kargiliginda hizmete
sunulmasi ve kullanim sartlarini dizenlemek amaciyla hazirlanmistir.

3- SOZLESMENIN YORURLUGE GiRIiSi VE SURESI

Sozlesmenin suresi siparis esnasinda belirtildigi kadardir. Belirtilen stirenin bitiminden dnce, taraflardan birinin sona
erdirme istegini 15 (Onbes) glin éncesinden yazili olarak diger tarafa bildirmemesi veya 6demenin MUSTERI
tarafindan SERVERPLUS’a haber verilmesine gerek kalmaksizin yapilmasina devam etmesi halinde, s6zlesme otomatik
olarak ayni siire i¢in ve ayni kosullarla uzar. SERVERPLUS'In s6zlesme sart ve kosullarini degistirme hakkini ve Ucret
konusunda meydana gelebilecek degisiklikleri yeni ddneme yansitma hakki sakhdir.

3.1. SERVERPLUS’In sdzlesme sartlarindaki degisiklik talebini bildirimden itibaren Muisteri yeni hiikimleri kabul
etmedigini 10 (on) glin igerisinde yazili olarak SERVERPLUS a bildirmekle yikimlidur. Aksi durumda sézlesme
SERVERPLUS'In yeni sartlari Gzerinden ayni sire igin uzar. Misteri bu sirenin bitiminde SERVERPLUS'In yaptigi
degisikliklerden haberdar olmadigi veya degisiklikleri kabul etmedigi yéniinde bir bildirimde bulunamayacagini kabul,
beyan ve taahhit eder.

3.2. S6zlesme devam ederken veya Sozlesme sonunda Musteri ilave kapasite, donanim degisikligi ister ise, mevcut
sdzlesme slresi bitmeden en az 15 (onbes) is glinli evvelden bu taleplerini SERVERPLUS a iletecektir. SERVERPLUS, bu
isteklerin mali ve teknik degerlendirmesini yaparak bildirimi mateakip 5 (bes) is glinli icinde hizmetin verilmesine ait
degisiklikleri, ilave Ucretleri, s6zlesmenin degdisecek kosullarini Misteri’ye bildirecektir. Sonrasinda Musteri 5 (bes) is
glinu igerisinde olumlu ya da olumsuz bir bildirimde bulunmadidi takdirde, SERVERPLUS’In sunmus oldugu teklif kabul
edilmis sayilacaktir ve SERVERPLUS’In iletecegi ek protokoli onaylamakla mukelleftir. Msteri teklifi kabul eder ise
sdzlesme, yapilmis olan degisikliklere ait yazili ek protokol ve teknik sartname ile ddnem sonunda ayni slre veya
degistirilen sure igin gegerli olacaktir.
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4.1. SERVERPLUS, her turlt iletisim i¢in dncelikle Musteri’nin Site Gzerindeki tyelik profilindeki ikamet adresi ile e-posta
adresini kullanacaktir. Bu adreslerin gegerli bir adres olmasi konusunda sorumluluk Musteri'ye aittir. MUsteri'nin e-
posta ya da ikamet adresinin glincel olmamasi veya kullanilmamasi durumunda olusacak 3. Kisilerin ugrayabilecegi
zararlar da dahil olmak tzere tim maddi ve manevi zararlardan Musteri sorumlu olacaktir.

4.2. Musteri, SERVERPLUS’a ilettigi bilgilerin dogru, giincel ve kullanimda oldugunu beyan eder. Bilgilerin yanhs, eksik
veya giincel olmamasi durumunda meydana gelecek zararlardan MUSTERI sorumludur.

4.3. SERVERPLUS, Musteri’nin Site Gzerinden ilettigi siparis ile talep ettigi 6zelliklerde sunucuyu hazirlayacak ve
masterinin kullanimina tahsis edecektir. Misteri’nin kiralamis oldugu sunucularda meydana gelebilecek donanim
arizalarindan SERVERPLUS sorumlu degildir. SERVERPLUS’dan kiralanan sunucularda meydana gelebilecek olasi fiziksel ariza
durumlarinda Musteri, durumu SERVERPLUS’a bildirmekle sorumludur. Musteri’nin yapacagi bu bildirim sonrasinda
SERVERPLUS, olusan fiziksel arizayi makul bir sure icerisinde gidermekle veya muadili ile degistirmek ile yukimliddr,
ancak bu esnada ve her hallikarda sunucu/sunucularda meydana gelebilecek fiziksel veya yazilimsal bir ariza
durumunda olusabilecek veri/bilgi/igerik kayiplarindan, ariza siresince Musteri’nin olasi ticari gelirlerinden ve
benzeri hi¢ bir maddi veya manevi zararlardan SERVERPLUS sorumlu tutulamaz.

4.4. SERVERPLUS, hizmet siresince sunucu tzerinde belirlenen donanim ve ag kapasitesiyle baglantiy1 problemsiz olarak
saglayacak, Musteri'ye belirttigi bir internet adresinde diizenli raporlar ile kullanim istatistiklerini belirterek
Musteri’nin kullanimi hakkinda bilgi verecektir.

4.5. TurkNet, Turk Telekom, Superonline, Seabone ve Cogent dahil olmak tizere mevcutta veya s6zlesme siresi
icerisinde internet agd1 altyapisina eklenecek olan diger telekom operatérlerinin hatlarinda meydana gelecek arizalar
halinde, SERVERPLUS sistemin ¢calismasi i¢in gerekli operatére bagvuruyu ve ariza takip islemlerini gerceklestiecektir.

4.6. Madde 4.5’de belirtilen operatérlerden dolayl meydana gelebilecek arizalar ve SERVERPLUS'in kontroliinde olmayan
erisim problemi ve gecikmelerden SERVERPLUS sorumlu tutulamaz.

4.7. SERVERPLUS, micbir sebeplerden ve Misteri’'nin kusuru oldugu durumlar disinda, Misterinin kiralamis oldugu
sunucunun SSH(Secure Shell-Giivenli Kabuk), RDP(Remote Desktop-Uzak Masalistli) veya benzeri sunucu lizerinde
her tirll islemi yapabildigi yonetim alanina ulasimini saglayacaktir. Sunucu tzerinde bulunan, eklenen, ¢ikarilan bilgi,
belge, veri, igerik ile sunucu tzerinde galisacak yazilimlarin kurulmasi, ayarlanmasi, yazilim ile ilgili tim islemler ve
olusabilecek butlin yazilimsal sorunlar, yazilimlarin lisans maliyetleri Misteri’nin sorumlulugundadir. Ayrica bu
yazilimlardan dolay1 meydana gelebilecek bilgi/veri/iceriklerin kotl niyetli kisilerin eline gegmesi, bu yazilimlarin
aciklarindan kaynaklanabilecek ve hizmet Gzerinde erigsim problemi veya diger olumsuz durumlar olusturabilecek her
tlrlG durum Masteri’nin sorumlulugundadir.

4.8. SERVERPLUS, Musteri’'nin talep ettigi servis veya hizmetleri, ilgili bedelin 8denmesinin ardindan Mugteri’'nin
kullanimina agar ve musteriyi bilgilendirir.

4.9. Musteri’nin kiralamis oldugu sunucuda meydana gelecek yazilim veya donanim ile ilgili arizalardan dolayi
olusacak bilgi/veri/igerik kayiplarina karsin, ilgili hizmetteki bilgi/veri/igeriklerin yedekleme ve saklama
yukumlultkleri tamami ile Misteri’ye aittir. Bu durumdan kaynaklanabilecek bilgi kayiplarina karsi SERVERPLUS hig bir
maddi veya manevi zararlardan sorumlu tutulamaz.

4.10. SERVERPLUS, Musteri’ye verilen hizmetlerin devamliigini saglamak igin gerekebilecek ekstra teknik destek ve
yonetim hizmetlerini, ilgili teknik destek veya ydnetim hizmet bedeli karsiliginda vermeyi taahhat eder.
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5.1. MUSTERI’nin satin almis oldugu sunucu sisteminde barindiracagi ve sunucudan yayinlayacagi icerik, bilgi, veri, e-
posta, web sitesi ve diger tim elektronik bilgileri bu s6zlesmedeki amaglar ve yasal faaliyetler igin kamu dizenine
aykirihk teskil etmeden kullanilacagini, T.C. kanunlarina, 6rf ve adetlerine ve genel ahlak kurallarina uygun olacagini,
her turlt telif haklarina ait mali ve hukuki yukumlultgin, Musteri tarafindan Ustlenilecedi kabul ve taahhit eder. Bu
konu ile ilgili ortaya ¢ikabilecek her tirli hukuki eylemden Misteri sorumlu olup, ddenecek Ucret ve sair tazminatlar
sadece Musteri tarafindan tstlenilecektir. Musteri, SERVERPLUS’1 her halUkarda bu iligkiler ve konularin disinda
tutacagini kabul eder. SERVERPLUS sunucudan yayinlanacak veri, bilgi, icerik, e-posta, web sayfalari ve tim elektronik
bilgiler bakimindan hukuka aykiri icerik bulunup bulunmadigini denetleme yetki ve sorumluluguna ve musteri
sunucusuna erisime sahip olmadigindan Musteri, yayinladigi tim hukuka aykiri igerikten tek basina sorumlu
oldugunu kabul, beyan ve taahhit etmektedir. Buna ragmen herhangi bir sebeple SERVERPLUS aleyhinde idari, hukuki
veya cezai takibata girisilmesi halinde MUSTERI, éncelikle dava ve sikayetler bakimindan icerikle ilgili tim
sorumlulugun kendisine ait bulundugunu savcilik makamlari ve mahkemelere bildirecek olup, bunun disinda
SERVERPLUS’In ugrayacagi 3. Kisilere ait bulunan zararlarda dahil olmak tGizere maddi ve manevi tim zararlari tazmine
mukelleftir.

5.2. Musteri Fikri ve Sinai Haklar Hukuku ve Ceza Hukuku kapsami da dahil olmak Gzere sunulan hizmet aracihidi ile 3.
Kisi ve kurumlarin her tarl kanun ve mevzuattan kaynaklanan haklarini inlal etmeyecedini pesinen kabul, beyan ve
taahh(t etmektedir. Bu konu ile ilgili ortaya ¢ikabilecek her tlrli hukuki eylemden ve hukuka aykiri igerikten Misteri
sorumlu olup, 6denecek licret ve sair tazminatlar sadece Misteri tarafindan Ustlenilecektir. Misteri, SERVERPLUS’I her
hallikarda bu iligkiler ve konularin diginda tutacagini kabul eder. Buna ragmen herhangi bir sebeple SERVERPLUS
aleyhinde idari, hukuki veya cezai takibata girisilmesi halinde Musteri, SERVERPLUS’In ugrayacagi tim maddi ve manevi
zarari tazminle mukelleftir.

5.3. SERVERPLUS, yasal mercilerden gelen bir talep olmadidi siirece sistemine ulasan bilgilerin dogrulugunu ve igerigini
kontrol etmekle veya herhangi bir sansiir uygulamakla yiikiimlii degildir. Bu nedenle MUSTERI, kendilerine internet
kanali ile ulasacak bilgilerin dogrulugunu ve uygunlugunu kendileri kontrol edecektir. Kendilerine ulasan bilgilerin
dogrulugundan ve iceriginden dolayi hukuki ve cezai sorumluluk miinhasiran Musteri'ye aittir.

5.4. Misteri, isbu s6zlesmeye konu sunucu hizmeti ile pornografik, erotik igerikte yayinlar yapamaz, casino, loto,
toto, iddia, tahmin ve bunlarla sinirli olmamak Gzere sans oyunlarina iliskin ve/veya bu tur oyunlari tegvik edici
yayinlar bagta 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla
Micadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve 5237 sayil T.C.K., 556 Sayili Marka KHK’sI, 551 Sayili Patent KHK’sI ve 554
Sayili Endustriyel Tasarimlara iliskin KHK hukimleri ile 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu da dahil olmak Gzere
yarurlikteki Turk hukuk mevzuati ve Web sitesine erisimin mimkun oldugu yabanci tlkelere ait hukuk mevzuati
kapsaminda sug teskil eden icerikte yayinlara yer vermeyecegini, genel ahlak ve adaba aykiri davranmamayi,
kendisine veya muisterilerine ait web sayfalarinin, ftp ve diger internet servislerinin igeriginden tamamen kendisinin
sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. isbu madde kapsaminda yasak igerik niteliginde olan yayinlara yer
verilen bagkaca web sitelerine ait linklere yer vermeyecegini, s6z konusu web sitelerinin tanitimi yapmayacagini,
download izni verilemeyecegini kabul ve taahhiit eder. isbu maddeye aykirilik halinde SERVERPLUS In ilgili igerigi
degistirme, diizenleme, engelleme, askiya alma ve silme hakki yaninda Web sitesinin yayinini durdurma, yayindan
kaldirma ve Sdzlegsmeyi tazminat 6deme veya baskaca bir yakamlullk altina girmeksizin derhal fesih etme hakki
sakhdir.

5.5. Musteri, isbu s6zlesmeye konu olan sunucuda kullanacagi yazilimlari lisanslamalidir, lisanssiz yazilim

kullanilamaz, kullandirilamaz, telif haklari ve sair fikri mulkiyetle ilgili yasalari ihlal edici korsan yazilim dagitimi veya
3. Sahislarin onay1 olmadan gonderilen reklam igerikli e-posta (SPAM) gdnderimi yapilamaz. Mevcut kullanilan
yazilimlarin veya ilerleyen donemlerde kurulacak yazilimlarin lisans ve faturalarinin birer kopyasinin isbu sézlesme
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tarihten sonraki 30 gulin icerisinde SERVERPLUS a ulastirmayi kabul ve taahht eder. Yiklenen yazilimlardan dolayi her
turld hukuki ve cezai sorumluluk maddi ve manevi tazminat talepleri de dahil olmak tGzere minhasiran Musteri'ye
aittir. Lisans sahibi ile Misteri arasinda dogacak tim ihtilaflardan Misteri sorumlu olacaktir. Buna ragmen herhangi
bir sebep ile SERVERPLUS aleyhinde idari, hukuki veya cezai takibata girisiimesi halinde Musteri, SERVERPLUS’In ugrayacagi
tim zarari tazminle mukelleftir.

5.6. Musteri’nin satin almis oldugu isbu s6zlesmeye konu sunuculara internet tizerinden gelecek saldirilara ve bilgi
hirsizliklarina karsi Masteri, gerekli glincel glivenlik dnlemleri ve tedbirlerini almakla yukimltudur. Misteri tedbir ve
onlemleri alirken gerekli 6zeni géstermez, servis veya hizmetlerde kullanacagi Ftp, E-Posta, Kontrol paneli, sunucu
veya barindirma hizmetlerine erigsimi saglayacak diger gizli sifreleri kolay tahmin edilebilir sekilde belirler veya
belirledigi sifreleri 3. Sahislarla paylasmasi durumunda, Musteri’ye ait hizmet ile birlikte diger SERVERPLUS blinyesindeki
sunucularin kismen ya da tamamen zarar gérmesine neden olursa bundan miinhasiran MUSTERI sorumludur.
SERVERPLUS, bu nedenlerle olusan zararlardan hig bir sekilde sorumlu olmamakla birlikte, sagladidi hizmeti kisittama,
askiya alma, tamamen durdurma ve gerekli ¢6ziim saglanamadigi takdirde sdzlesmeyi fesih etme hakkina sahiptir.

5.7. Musteri, isbu s6zlesme kapsaminda olan sunucu hizmeti Gizerinde 5651 sayili yasa geregince yuklenen ddevleri
eksiksiz yerine getirecegini, yasal bir bilgi talebinde bulunuldugu takdirde en geg¢ 1 (bir) is guinu igerisinde bu bilgileri
eksiksiz ve dogru olarak yasal mercilere ya da SERVERPLUS’a bildirecegini aksi halde SERVERPLUS’In ugrayacagi zararlari ve
masraflari karsilayacagini taahhit eder. MUsteri, 5651 Sayili Yasa uyarinca, igerikte bulunan hukuka aykirilik iddialari
ile SERVERPLUS’dan resmi makamlarca ve mevzuatla korunan haklarinin ihlal edildigi iddiasinda bulunan 3. Kisilerce talep
edilmesi halinde Musteri’nin sistemde kayith bilgilerinin paylagilabilecegini bildigini ve bu hususta muvafakati
oldugunu pesinen kabul, beyan ve taahhit etmektedir.

5.8. Musteri bu kullanim hakkini kiralayamaz, satamaz, devredemez veya baskalarina kullandiramaz, aksi takdirde
herhangi bir yasal ihtara veya ihbara gerek kalmaksizin asgari sdzlesme bedeli kadar cezai sart 5demeyi tabi
olabilecegdini kabul, beyan ve taahh(t eder.

5.9. Misteri, SERVERPLUS’a ve SERVERPLUS musterilerine, ticari itibarina ve sayginligina zarar verecek davranislarda
bulunmayacagini kabul ve taahhtt eder. Bu ve bunun gibi durumlarda SERVERPLUS, tek tarafli olarak anlagmayi fesih
etme hakkini sakli tutar.

5.10. Musteri’nin SERVERPLUS’dan hizmet satin almasi, Musteri'ye SERVERPLUS'in Fikri ve Sinai Haklar Hukuku
mevzuatindan kaynaklanan haklari ile, know-how, ticari bilgi, ticari sir v.b nitelikteki sirketin i¢ isleyisi ve sunulan
hizmetlerin igerigi hakkinda bilgi sahibi olmak, ortaklik, kullanim hakki v.b. haklar saglamayacak olup, MUSTERI'nin
SERVERPLUS'In agik ve yazili muvafakati olmaksizin sunulan hizmet sebebi ile 6grenilen hig bir bilgiyi 3. Kisi ve kurumlarla
yazil veya sozlu olarak paylasma imkani olmadigini Musteri pesinen kabul, veyan ve taahhlt etmektedir.

5.11. Servis kullanim sartlarinin ihlalinden haberdar olundugu takdirde SERVERPLUS'In, bilgi silme, yayini durdurma,
zararl yayinlari bloke etme, erigsimi tamamen engelleme gibi 6nlemler alma hakki saklidir. Ayrica kullanma sartlarini
ihlal edici davranislarda bulunan misteri, SERVERPLUS’In alacagi tedbirlere karsi hig bir hak veya zarar tazmini talebinde
bulunamaz

5.12. Musteri tarafindan kullandigi hizmetlerde yapilacak olan her tirlt faaliyetten kaynaklanan her tirli hukuki ve
cezai mukellefiyet musteriye ait olup, yapilan faaliyetten dogacak her turli hak, alacak, borg ve mikellefiyet
masteriye aittir.

5.13. Musteri isbu s6zlesmeyi imzalamakla, servis kullanim sartlarini kabul ettigini beyan ve taahh(t eder. (Servis
kullanim sartlari, bu s6zlesmeye ek olarak ve giincel haliyle www.serverplus.com.tr/sozlesmeler adresinde veya bu
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5.14. SERVERPLUS, servis veya hizmetlerini sadlarken, Ggiinci firmalar ya da kurumlarin sagladigi servis veya hizmetleri
kullanabilir (otomasyon yazilimlari, kontrol panelleri, isletim sistemleri, her nevi lisans, e-posta filtreleme, antivirls,
web servisi v.b), bunlardan kaynaklanabilecek herhangi bir hata, zarar, ziyan, ariza ve/veya hizmet kesintisinden
dolay1 Musteri, herhangi bir nam ve hesap altinda, 6deme, iyilestirme, iade, tazminat v.b bir talepte
bulunamayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhlt etmektedir.

5.15. SERVERPLUS, Musteri’'nin satin almis oldugu servisi standart sekilde kullaniciya iletmekle mukelleftir, Misteri'nin
sonradan yukleyecegi ya da ilgili hizmet Gzerinde calistiracagi servis ya da programlarin yonetim destegini vermez, bu
sebple Musteri, SERVERPLUS’In sorumlulugu disindaki konularda destek talebinde bulunmayacagini pesinen kabul beyan
ve taahhit eder. Ancak, Taraflar arasinda s6zli bir anlasma ile SERVERPLUS, Ucreti karsiliginda misterinin teknik destek
talebini yerine getirebilir.

6- IP ADRESLERI

Musteri’ye ilgili hizmette kullaniimak Gzere ip adresleri tahsis edilecektir ve bu ip adreslerinin hangileri oldugunu
SERVERPLUS, Musteri’ye bildirecek ve ayni zamanda veritabaninda kayith olarak bulunduracaktir.

7- MUSTERININ SUNUCULAR UZERINDEN 3. SAHISLAR, KURUM VE KURULUSLARA YER SAGLAYICI HiZMETi
VERMESIi HALINDE OZEL YUKUMLULUKLERI

7.1. MUSTERI, SERVERPLUS dan saglamis oldudu servis veya hizmetler (izerinden kendisine ait olan veya SERVERPLUS dan
kiraladigi sunucular tGzerinden 3. Sahislara, kurum ve kuruluglara “yer saglayici hizmeti” vermesi halinde 5651 Sayili
Yasa ve ilgili ydnetmeliklere uyacagina ve bu sézlesmenin 5.7 maddesinde sayilan yukimlilUkleri, kabul beyan ve
taahhat eder.

7.3. Musteri, Yer Saglayici Hizmeti faaliyetlerinde vermis oldugu hizmetler nedeni ile yasal yikimltdur ve yasal
mercilerden gelen bilgi ve belge taleplerini karsilamakla mukelleftir. Bu taleplerin SERVERPLUS a iletiimesi halinde
SERVERPLUS, talep edilen bilgi dogrultusunda, Misteri’ye ait veya Musteri'nin kiraladigi sunuculari teslim ederek ayni
zamanda istenilen bilgilerle sinirli olmak kaydiyla sisteminde bulunan bilgileri talep eden yetkili makamlara
iletecektir. Bu durum kisisel bilgilerin ihlali ve ticari sirlarin ifsasi olarak nitelendirilemez. Yetkili mercilere teslim
edilen sunucular veya bilgiler nedeniile dogan zarar ve ziyanlara karsi SERVERPLUS sorumlu tutulamaz.

7.4. Misteri, SERVERPLUS sistemleri tizerinden sagladigi servis veya hizmetler dolayisiyla tim sorumlulugun kendisinde
oldugunu, SERVERPLUS'In Misteri'nin musterisine veya Misteri’den hizmet alan Gguncti kisilere karsi hig bir sorumlulugu
bulunmadigini Gglincl sahislar ile yapacagi s6zlesmelerde bildirim ile yikimlidar. Masteri’nin, Misteri’sine bu
yonde bir bildirimde bulunmamasi halinde dahi bu bildirim yapilmis sayilacaktir. Bildirim yapilmamasindan

kaynaklanabilecek her turlt zarardan Musteri tek basina sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahh(t etmektedir.

7.5. Musteri, SERVERPLUS’a karsi olan ddeme sorumluluklarini yerine getirmedigi veya Musteri’nin 5651 sayili kanunun
8. Maddesi ile diger ilgili hikimleri ve 5237 sayili T.C.K’nin 10. B6élim{ ile diger ilgili hiktimlerine aykirilik olusturmasi
halinde, SERVERPLUS tarafindan saglanan tim servis veya hizmetler durdurulabilir, askiya alinabilir, ve/veya isbu
sdzlesme tek tarafli olarak ve hig bir ek yukimlulik altina girmeksizin derhal tazminatsiz ve bildirimsiz olarak fesih
edilebilir. Bu durumda Musteri ugradigi zararlari SERVERPLUS’dan talep veya riicu edemez. Musteri, bu sebeple
olustugunu beyan ettigi zarar iddiasi ile SERVERPLUS’dan her hangi bir nam ve hesap altinda 6deme, iyilestirme, iade,
tazminat vb. bir talepte bulunamayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhit etmektedir

8- UCRET VE ODEME
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8.1. MUSTERI, isbu sdzlesme geregi saglanacak servis veya hizmetler karsiliginda Site tizerinden siparisi esnasinda ve
siparis sonunda gortntilenen bedeli, isbu s6zlesmenin imzalanmasini takip eden en ge¢ 7 (yedi) is glinii igerisinde
nakden banka hesabina veya SERVERPLUS’In, is bu s6zlesmenin kurulmasi sirasinda ya da sonrasinda sézlesme borcunu
yerine getirmek amaci ile vermis oldugu PayPal veya kredi karti bilgi ve verileri ile 6deyecedini kabul, beyan ve
taahhut eder. SERVERPLUS 6deme sonucu hizmet aktivasyonunu yapar ve 6deme sonrasinda faturayi diizenleyerek
Miisteri adresine postalayacaktir. T.C. kanunlari gergevesinde gerekliise O.1.V ve K.D.V. bedeli ve diger olusabilecek
tiim vergiler faturaya ayrica ilave edilebilecektir. Odeme gliniiniin resmi tatil olmasi durumunda Miisteri ddemesini
tatil oGncesi yapacaktir.

8.2. SERVERPLUS 6nceden haber vermeksizin fiyatlar ve tarifeler Uzerinde ileriye ddnik olarak degisiklik yapma hakkini
sakh tutar. Mlsteri is bu degisiklikler konusunda olusabilecek degisiklikleri pesinen kabul, veyan ve taahhit eder.

8.3. Turk Lirasi ile satilmayan hizmetler igin, tcret fatura tarihindeki Merkez Bankasi efektif satis kuru Gzerinden Turk
Lirasi’na ¢evrilerek ddenecektir.

8.4. Miisteri hizmet Ucretini siparis tarihinden itibaren 7. Is glinii sonuna kadar havale yoluyla, siparis islemi sirasinda
kredi karti veya paypal araciligi ile veya SERVERPLUS’a elden 6demekle yukumltdur.

a) Kredi karti veya PayPal ile yapilacak 6demelerde Musteri, isbu s6zlesmenin kurulmasi ile Site lizerinden siparisini
olusturdugu ve bu Site UGzerinden satin aldigi servis ve hizmetler igin siparis esnasinda secilen 6deme periyodu
dogrultusunda tahakkuk ettirilecek faturalar ve ara 6deme bedelleri, belirtilen kredi karti veya PayPal hesabi
Uzerinden tahsil edilecegine pesinen muvafakat eder.

b) SERVERPLUS, bazi servis ve hizmet satislarini déviz Gizerinden yapabilir, bu satislarda Misteri, satisi yapilan servis ya da
hizmetlerin kura bagh olarak degisebilen Ucretleri ve bu Ucretlerin, 6ddeme gliniindeki TCMB tarafindan belirlenen
efektif satis kuru olan Turk Lira karsilidi olan tutarinin kredi kartindan tahsilini SERVERPLUS’in ayrica bir ihbar ve ihtari
gerekmeksizin pesinen kabul, beyan ve taahht eder.

c) Musteri, kredi karti ve paypal bilgilerinde ve gegerlilik siresinde olabilecek degisiklikleri SERVERPLUS a yazili olarak
bildirmemesi, kredi kartindan ve/veya paypal hesabindan tahsilat yapilamamasi ya da bunlara ait bilgilerin gergcege
aykiri, sahte, yanlis ya da hatali olmasi durumunda olusacak her tir hukuki, cezai ve mali sorumlulugun kendisine ait
oldugunu, isbu kredi kartiyla veya paypal ile dizenli 6deme talimatini, en erken ilk tahakkuk edilecek faturanin
6dendigi tarihe kadar iptal etmeyecegini, ilgili kredi kartinin/paypal hesabinin ya da 6deme talimatinin iptal edilmesi
halinde ise iptal durumunu DERHAL SERVERPLUS’a bildirecegini kabul ve taahhut eder. Bu durumda taraflarca beraber
farkl bir 6deme sekli belirlenecektir. Misteri, iptal durumunu bildirmez ise, SERVERPLUS'In isbu s6zlesme konusu
hizmetleri durdurmasi, askiya almasi ve/veya isbu s6zlesmeyi derhal feshetme haklari ile birlikte hizmet bedeli
alacag! icin yasal yollara bagvurma hakki sakhdir. Musteri, 6demenin tahsil edilememis olmasi sebebi ile
gerceklestirilecek olan islemlerin tamami bakimindan dava, sikayet, idari yaptirim vb. yollara bagvuramaz

d) Banka Havalesi/ EFT yoluyla yapilacak 6demelerde, SERVERPLUS'a ait banka hesabina, en geg¢ 7 (yedi) takvim giini
icerisinde 6demenin yapilmasi sonucu SERVERPLUS servis veya hizmet aktivasyonunu mimkin olan en kisa stire
icerisinde gerceklestirecek, ve Musteri'yi bilgilendirecektir. Banka Havalesi/ EFT yoluyla yapialcak 6demelerde,
aciklama kismina siparis kodu belirtiimesi ve akabinde islemlerin hizli gergeklestirilebilmesiicin Site Gizerinden havale
bildirim formu doldurulup SERVERPLUSa iletiimelidir. Bu 6deme ydntemiyle yapilacak tim édemelerde olusabilecek
masraflar timuyle Misteri tarafindan karsilanacaktir.

8.5. MUSTERI, satin aldi§i servis ya da hizmetlerin 6demesinde gecikmeye diismesi durumunda SERVERPLUS kur veya
vade farki faturasi kesme hakkini sakli tutar. Son 6deme tarihi itibari ile 5deme yapilmadigi1 veya édemeye iliskin
bilgilerin SERVERPLUS’a ulasmis olduguna dair teyit alinmamis oldugu takdirde 3 giin icerisinde SERVERPLUS, MUSTERI’ye
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MUSTERI’'nin 6deme yapmamasi veya yapilan édemeye ait bilgilerin SERVERPLUS’a ulastiriimamis olmasi sebebi ile
hizmetin sonlandiriimasi halinde MUSTERI, hizmetin sonlandiriimasi veya verilerin silinmis olmasindan kaynaklanan
zararlara kendisinin katlanacagini bilir. MUSTERI, bu sebeple olustugunu beyan ettigi zarar iddiasi ile SERVERPLUS dan
her hangi bir nam ve hesap altinda 6deme, iyilestirme, iade, tazminat v.b bir talepte bulunamayacagini pesinen
kabul, beyan ve taahhit etmektedir.

8.6. SERVERPLUS, MUSTERI tarafindan 6deme iglemi tamamlanana kadar s6zlesmeye konu servis ya da hizmetleri,
kapatma, durdurma hakki ile ayrica isbu s6zlesmeyi hig bir ihtar veya ihbara gerek olmaksizin hig bir ek yikimlGlik
altina girmeksizin tek tarafli olarak derhal, tazminatsiz ve bildirimsiz olarak fesih etme hakkini sakli tutar.

8.7. SERVERPLUS, Site Uizerindeki hizmetlerini USD para birimi ile satisa sunar, fakat musterilere kolaylik olmasi igin para
birimini anhk USD kuru tzerinden TUrk Lirasi olarak gdsterebilir, esas olan siparis esnasinda musteriye gosterilen
birim bedellerdir, hizmetler bu bedeller Gizerinden satin alinan periyotlarda ve 6deme guintiindeki kur ile TUrk Lirasi
olarak tahsil edilir.

9- UCRETIN ODENMESINDE TEMERRUDE DUSULMESI

9.1. Musteri, aldigi hizmetlere karsilik belirlenen vadede ddeme gerceklestirmedidi takdirde temerride dismus
olacak ve mutemerrit sayilacaktir. Bu durumda SERVERPLUS, kur farki faturasi kesebilecegi gibi dilerse fatura tarihinden
itibaren aylik %10 gecikme faizi talep edebilir. MUsteri bu gecikme faizi ve kur farki faturasini 6demeyi beyan ve
kabul eder. Ancak, 3095 sayili Kanuni Faiz ve Temerriit Faizine iliskin Kanun’un, ticari islerde uygulanacak temerriit
faizi orani, isbu madde ile kabul edilen faiz oranindan daha ylksek oldugu takdirde, Taraflar, gecikme faizi orani
olarak, kanun geregi ticari islerde uygulanacak temerrt faizi oraninin uygulanacagini kabul ederler.

9.2. Musteri, isbu s6zlesmeden dogan her tirll alacak igcin SERVERPLUS'In dava ya da icra takibi agmasi halinde de aylik
%10 gecikme faizi, bakiye bor¢ miktarinin %50’si kadar cezai sart, avukatlik Gcreti ve diger tim yasal giderleri
o6demeyi beyan, kabul ve taahhut eder.

9.3. Musteri, isbu s6zlesmeden dogan alacaklarinin tahsili icin yasal mercilere ihtiyati Haciz ve ihtiyati tedbir igin
basvurmasi halinde SERVERPLUS’in teminatsiz ihtiyati Haciz ve inhtiyati Tedbir karari almaya yetkili oldugunu ancak buna
ragmen mahkemelerce teminat istendigi takdirde bankalardan alinacak teminat mektuplarindan dogacak komisyon
ve her tiirll Gcretin kendileri tarafindan 6denecegini ve bu konulara higbir itirazda bulunmayacagini beyan, kabul ve
taahhut eder.

10- TARAFLARIN HUKUKI ILISKIiSI

Musteri isbu s6zlesme ile SERVERPLUS’In temsilcisi, acentesi, ticari mimessili, ortagi, ¢6zim veya is ortagi gibi invan ve
statuleri kazanamayacagini kabul eder, kendisi ile ilgili G¢incl sahislarla karsi ticari evrakinda, tanitim vasitalarinda,
brostr ve ilanlarinda, internet sitesinde, referanslari arasinda bu sekilde bildirimde bulunamaz. SERVERPLUS'In tim
haklari sakhdir.

11- SOZLESMENIN SONA ERMESI
11.1. SERVERPLUS, MUSTERI'ye 5 (bes) is glinii dnceden yazili bildirim ile bu sézlesmeyi sebep géstermeden
sonlandirabilir. Bu durumda, Musteri’nin SERVERPLUS’a 6dedigi tcretlerden kullanimi yapilan giin kadari kesilip, kalan

Ucretler musteriye iade edilir.

11.2. Taraflarin igbu s6zlesmede belirtilen sartlari ihlal etmesi halinde, ilgili konu kargi tarafa yazili olarak ihtar edilir,
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baskaca bir intara gerek kalmaksizin sézlesmeyi fesih edebilir.

11.3. Odeme yukimlGliginin Misteri tarafindan yerine getiriimemesi halinde SERVERPLUS sézlegmeyi sonlandirabilir.
Bu durumda, musterinin dnceden ddedigi Ucretler iade edilmez.

11.4. Taraflar, sézlesme siiresi dahilinde s6zlesmenin bitis tarihinden 15 (Onbes) gin 6nceden yazil bildirim yaparak
isbu s6zlesmeyi sonlandirabilirler. Bu durumda SERVERPLUS kullanim dénemini takip eden donem igin yenileme yapmaz.
Taraflar s6zlesmenin sona erme tarihine kadar dogmus alacak haklari diginda birbirlerinden her ne ad ve sart altinda
olursa olsun baskaca bir tcret v.s. tazminat talep edemez.

12- UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU
isbu sézlesmeden kaynaklanan her tiirlii uyusmazhigin ¢dziimiinde izmir Mahkemeleri ve icra Muddirliikleri yetkilidir.
13- MUCBIR SEBEP

13.1. Taraflarin kontrol( ve iradesi disinda gelisen ve makul denetim giicl disinda kalan ve taraflarin isbu s6zlesme
ile yiklendigi borglarini yerine getirmelerini engelleyici ve/veya geciktirici, onceden tahmin edilmesi mimkuan
olmayan, asagida sayilanlarla sinirli olmamak kaydi ile;

a) Deprem, yangin, sel, dogal afet v.b.

b) Savas, i¢c savas, teror eylemleri v.b.

c) Olusabilecek elektronik arizalar (Donanim arizalari)

d) Periyodik bakimlar veya iyilestirme ¢alismalari (Periyodik bakimlar planli bir sekilde en az 4 glin éncesinden
duyurularak yapilir, acil miidahale gerektiren veya glivenlik sorunu olusturan durumlarda haber verilmeksizin
uygulanabilir)

e) Telekomunikasyon hatlarinda meydana gelebilecek kesinti veya arizalar, ag saldirilari, ag yogunlugu veya diger
arizalarin meydana gelmesi mucbir sebep olarak degerlendirilecektir

13.2. Taraflardan biri, bir micbir sebep ortaya c¢iktiginda zaman kaybetmeksizin derhal diger tarafa bildirmek
zorundadir. Bdyle bir durumla karsilagiimasi halinde taraflar birlikte degerlendirme yaparak alinacak tedbirleri
beraberce tespit edecek ve uygulayacaklardir. Taraflar micbir sebep ylziinden ytkiamildliklerini tam veya zamaninda
yerine getirememeden dolayl sorumlu tutulmayacaktir. Micbir sebep durumunun kesintisiz 15 (onbes) giin devam
etmesi halinde isbu s6zlesme kendiliginden miinfesih hale gelecek, ancak taraflarin fesihten dnce tahakkuk eden hak
ve alacaklari sakli kalacaktir.

14- DELIL SOZLESMESI

Musteri, isbu s6zlesmeden dogdabilecek uyusmazliklarda SERVERPLUS’a ait her turll defter ve kayitlarinin gegerli,
baglayici, kesin ve munhasir delil olacagini kabul eder. Bu madde H.M.K 193. Maddesi uyarinca yazih delil niteliginde
olup yukarida belirtilen delillerden baska delil ikame edilemez.

15- DEVIR VE TEMLIK YASAGI
Taraflar, isbu s6zlesme geregdi hak ve yukimlGlUklerini hig bir sekilde devir ve temlik edemez. Musteri, SERVERPLUS adina

ya da hesabina Uglncu bir sahisla bir islem ya da anlagsma yapamaz. Bu hiikme aykiri olarak devir ve temlik s6z
konusu olsa dahi Taraflarin her tirli sorumlulugu devam eder.
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16.1. Musteri, isbu Sézlesme dahilinde igin ifsasi sirasinda ve isbu S6zlesme dolayisiyla elde edecegi, SERVERPLUS’a ait ve
SERVERPLUS tarafindan gizli bilgi olarak belirtilmis olsun olmasin, hi¢ bir bilgiyi, SERVERPLUS’in yazili izni olmaksizin Gg¢inci
kisi veya kurumlara agiklamamayi ve bu tr bilgilerin gizliliginin isbu gizlilik prensibi dahilinde korunacagini, aksi
durumda SERVERPLUS’in bu sebeplerle ugrayacagdi her tirli zarari ilk talep aninda nakden ve defaten tazmin etmeyi
kabul, beyan ve taahhut eder. Mlsteri'nin galisanlari, ortaklari, misterileri tarafindan her tiirl bilginin ifsa edilmesi
halinde dogacak maddi ve manevi zararlardan da Mugteri sorumludur.

16.2. Bilgi gizliliginin ihlali durumunda s6zlesmeyi ihlal eden taraf, zarar goéren tarafa bu sebeple olusan tiim zarari
O0demekle beraber bununla birlikte 500 Euro ceza kogulunu derhan ddemeyi kabul ve taahhit eder.

16.3. Taraflar, isbu s6zlesme her ne sekilde sona ererse ersin, sona erme tarihinden itibaren ilgili Gizlilik hikimlerini
hi¢ bir sekilde ihlal etmeyeceklerini kabul, beyan ve taahh(t ederler.

16.4. Yukarida sayilan bilgilerin daha 6nceden kamuya ifsa edilmis olanlari ile resmi kurumlarca talep edilen bilgiler is
bu madde kapsaminda degerlendiriimeyecektir.

17- TEBLIGATLAR

Taraflarin igsbu sézlesmede belirtilen adresleri kanuni tebligat adresleri olup, s6z konusu adreslerin degismesi ve bu
degisikligin karg! tarafa 7 (yedi) gun icerisinde yazili olarak ve iadeli-taahhutlu gekilde bildiriimemesi halinde,
So6zlesmede belirtilen adreslere yapilan tebligatlar usuliine uygun ve gecerli sayilacaktir.

18- VERGILER VE HARGLAR

isbu sdzlesmede tanimlanan iglerin yapilmasi ile ilgili Tiirk Kanunlarinca éngoérilen damga vergisi de dahil tiim
vergiler, resimler, harclar ve lisanslara ait 6demeler Musteri tarafindan karsilanacaktir.

19- SON HUKUM

isbu sézlesme bununla birlikte 19 ana madde ve alt bagliklardan ibaret olup, taraflarca okunup anlasilarak imza altina
alinmistir. (imza altina alinma, siparisin internet ortaminda SERVERPLUS’a génderilmesi ile gergeklesmis kabul edilir).
SERVERPLUS gerekli gordigu takdirde yeni maddeler ve/veya alt basliklar ekleyebilir, ¢ikartabilir ya da maddeler
Uzerinde degisiklik yapabilir. Musteri bu degisiklikleri 5hceden kabul ettigini beyan ve taahhut eder.



